Case Study: update software AG

Perfektes Upgrade for
die Kommunikation

Seit rund 20 Jahren gehort die dsterreichische update software AG zu den
Besten, wenn es darum geht, mit einer intelligent integrierten CRM-Ldsung
samtliche Unternehmensprozesse zu optimieren. Auch im eigenen Hause
funktioniert alles perfekt: Mit dem Web-Collaboration-Service Netviewer
hat das Unternehmen sowohl die interne Kommmunikation zwischen den acht
europaischen Standorten als auch die Zusammenarbeit mit den Kunden
entscheidend verbessert: ,Es schlief3t die fehlende Verbindung zwischen
Vor-Ort-Meetings und Telefonkonferenzen, wo sonst eben sehr viel verloren
geht”, resumiert Online Marketing Manager Mag. Karl Macku.

Effizienz auf ganzer Linie.

Mit der dynamischen, branchenspezifischen CRM-Suite update.seven bietet update sei-
nen Kunden von Europa bis nach Australien grofitmogliche Flexibilitdt und eine schnelle,
nahtlose Integration in das individuelle IT-Umfeld. Oberste Prioritat bei allen Aufgaben
hat die effiziente Kommunikation: im Vertrieb ebenso wie bei der Implementierung beim
Kunden und natirlich auch bei der strategischen Abstimmung mit den anderen Stand-
orten. Zwei bereits genutzte Lésungen fur virtuelle Meetings erwiesen sich im Handling
als extrem kompliziert - nicht zuletzt, weil ein zentraler Mitarbeiter nur damit beschaftigt
war, Konferenzen zu planen, zu koordinieren und dann die Verbindung punktgenau
herzustellen.

Fur die Auswahl einer neuen, besseren Lésung waren folgende Kriterien wichtig:
= Unkomplizierte Ad-hoc-Sitzungen

= Keine Installation auf dem PC

= Problemlose Verbindung trotz Firewall

= Intuitive Bedienung ohne vorherige Schulung

= Ausfallsicherheit und Stabilitat
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Die update software AG mit
Stammsitz in Wien ist mit rund
200 Mitarbeitern und etwa
150.000 zufriedenen Nutzern
eines der fihrenden Unterneh-
men im Customer Relationship
Management und betreut von
acht europdischen Standorten
aus Kunden auf der ganzen Welt.
Das umfassende Know-how in
den Branchenschwerpunkten
Bau, Finanzen, Pharma, Me-
dien, Maschinenbau und Kon-
sumgiter erlaubt eine jederzeit
flexible, schnelle Anpassung an
individuelle Anforderungen. Mit
23,4 Millionen Euro Umsatz ver-
zeichnete update 2006 das beste
Ergebnis seiner bald zwanzigjah-
rigen Unternehmensgeschichte.

netviewer



Bessere Qualitat in der Zusammenarbeit.
Netviewer setzte sich in der Evaluation gegen acht Konkurrenten klar

«Mit Netviewer konnen wir viel
konkreter mit Kunden und Kollegen
zusammenarbeiten. Dadurch ge-

durch: ,In Bezug auf das Preis-Leistungsverhdltnis und den Effekt
auf unsere Prozesse war Netviewer klasse”, begrindet Macku die
Entscheidung. .Seit wir den Service nutzen, kénnen wir viel konkreter
winnen wir an Qualitat und sparen

aufBerdem einiges an Reisekosten.”

mit Kunden und Kollegen zusammenarbeiten und gewinnen deutlich
an Qualitat.” Gerade im Support ist es vorteilhaft, den Kunden Gber

die Fernsteuerung ohne lange Erklarungen aktiv helfen zu kénnen.
MAG. KARL MACKU
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Der Service kann von jedem der rund 200 Mitarbeiter zu jedem
Zeitpunkt vom eigenen Desktop aus mit wenigen Klicks gestartet
werden — ohne vorherige Planung oder Installation. ,Die Vorteile
waren von Anfang an fir jeden klar erkennbar”, bestatigt Macku.
Das Unternehmen nutzt Netviewer im Monat Gber 100 Mal in
verschiedenen Bereichen:

= Im Presales kdnnen die Vertriebsmitarbeiter auch Uber grof3e
Entfernungen hinweg die Vorzige der CRM-Software prasentie-
ren und Interessenten individuell durch das Produkt fGhren.

= Mit webbasierten Seminaren wird update zukinftig die Neu-
kundenakquisition unterstitzen.

* Im Consulting- und Implementierungsprozess bietet Netviewer
eine wertvolle visuelle Erganzung bei kleineren Abstimmungen
und spart damit einige Vor-Ort-Besuche.

* Die interne Kommunikation profitiert vor allem beim vielfaltigen
Austausch im Marketingbereich und beim regelmafigen Jour fixe
zwischen den acht europdischen Standorten des Unternehmens.

Mehr Zeit. Weniger Reisekosten.

Dasselbe gilt auch fir die Kommunikation mit externen Agenturen,
Dienstleistern und Partnern, wie Karl Macku begeistert erklart:
.Mit unserer Webagentur in Linz beispielsweise ist Netviewer
schon Standard, sobald eine Sache langer als funf Minuten dauert.
Das spart dann teilweise fur beide Seiten eine zweistindige Anrei-
se inklusive aller Kosten.” Unter dem Strich hat update mit
Netviewer eine Lésung gewonnen, die alle Anforderungen erfUllt
und auch fur die Zukunft noch viel Potenzial hat: Demnachst wird
der Service auf der Homepage des Unternehmens fir Support-
Calls fest integriert.
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Vorteile auf einen Blick

= Individuelle, personliche Vertriebs-
prasentationen

= Spart Vor-Ort-Termine speziell bei
kleineren Abstimmungen

= Regelmafiger virtueller Jour fixe mit
acht Standorten

= Vielfaltiger Austausch im Marketing

= Kann ad hoc von jedem Mitarbeiter-
Desktop gestartet werden

= Keine Installation beim Kunden
oder bei Update

= Schneller Start und intuitive
Bedienung

= Umfassende Sicherheitsfeatures
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