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Kommunalmesse 2007: Netviewer vereinfacht IT-Suppor  t fir 6ffentliche
Einrichtungen

Wien, 17.September 2007 — Der IT-Support fur 6ffentliche  Einrichtungen wie Schulen,
Kindergarten oder Bibliotheken ist fir Service-Mita rbeiter haufig mit langen Wegen sowie hohen
Zeitaufwanden und Kosten verbunden. Das Karlsruher Unternehmen Netviewer zeigt am 27. und
28. September auf der Kommunalmesse (Stand 330A) in  Klagenfurt Lésungen, die 6ffentlichen
Auftraggebern helfen, diese Herausforderungen inde  n Griff zu bekommen.

IT-Mitarbeiter von Kommunen und Behorden haben oft einen schweren Stand. Die zu betreuenden
Einrichtungen liegen weit voneinander entfernt, Fahrzeit- und Kosten mindern erheblich die Effizienz
des Einsatzes. So werden Anfragen in der Regel zusammengelegt, bleiben zu lange liegen, und akute
Hilfe ist oft nicht mdglich. Ein Fernzugriff auf die PCs ist aufgrund des Einsatzes von Firewalls ebenfalls
nur aufwandig machbar.

An dieser Stelle kommen die Remote Support-Losungen one2one und remote admin von Netviewer ins
Spiel, die es IT-Mitarbeitern erméglichen, durch Firewalls hindurch direkt auf PCs zuzugreifen und
Probleme unmittelbar zu beheben. Eine Installation des Programms ist hierzu nicht notwendig.
AulRerdem richten sich die Losungen streng nach aktuellen Datenschutzrichtlinien, was den Einsatz im
offentlichen Sektor enorm vereinfacht. Produktivitat, Kosten und Qualitat des EDV-Supports kdnnen so
erheblich gesteigert werden.

.Mit unseren Loésungen fur visuelle Echtzeitkommunikation kénnen Kommunen und Behdrden
Arbeitsprozesse bei Support, im Burgerservice und in der Fernwartung erheblich vereinfachen und
beschleunigen®, so Daniel Holzinger, Managing Director von Netviewer Osterreich.

Wir laden Sie herzlich ein, die Netviewer-Losung im Praxiseinsatz auf der Kommunalmesse an
Stand 330A zu erleben. Gerne vereinbaren wir auch einen Interview-Termin mit unserer
Geschéftsleitung. (Kontaktinfos siehe unten).

Uber Netviewer Osterreich

Netviewer Osterreich ist eine Reprasentanz der Netviewer GmbH Karlsruhe (www.netviewer.at). Mit Netviewer-
Software kénnen sich Internetnutzer live gegenseitig auf den Bildschirm schauen, um Texte, Kalkulationen,
Grafiken und sonstige Dokumente gemeinsam zu bearbeiten. Durch die visuelle Echtzeitkommunikation tUber das
Internet lassen sich Reisezeiten und Kosten erheblich reduzieren und die Produktivitat erhdhen. Diese Vorteile
nutzen mehr als 10.000 Konzerne und KMU in Uber 44 Landern, darunter Magna Powertrain, der Baustoffkonzern
Baumit, die Lander Salzburg und Vorarlberg, Banner Batterien sowie die Erste Bank und Sparkassen.

Netviewer ist der fihrende Hersteller und Anbieter von Web-Collaboration-Lésungen in Europa mit Hauptsitz in
Karlsruhe. Gegriindet 2001, beschéftigt das Unternehmen heute Uber 230 Mitarbeiter und ist mit
Tochtergesellschaften in Paris, London, Zirich, Amsterdam, Wien und in den USA vertreten.
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